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	関連会社：(i)対象となる当事者を支配している、(ii)当該当事者に支配されている、又は(iii)当該当事者と共通の支配下にある事業体。ただし、当該支配が存在する間に限る。「支配」とは、ある事業体の持分の過半数を所有することにより、その事業体の経営方針を決定する能力をいう。
	AWSリージョン:https://aws.amazon.com/about-aws/global-infrastructure/regions_az/に定義され、記載されている。
	ドキュメンテーション：クラウドサービスの操作を説明する技術指示であり、https://help.mypurecloud.com/に掲載されている。
	第三者製品：Genesys又はその関連会社以外の法人が所有する、個別に販売又はライセンス供与され、クラウドサービスと統合又は相互運用する可能性のあるソフトウェア又はサービス。これには、無料ソフトウェア及びオープンソースソフトウェア、http://appfoundry.genesys.comにあるGenesysのオンラインマーケットプレイスを通じてアクセス可能な提供物、又はhttps://help.mypurecloud.com/articles/about-genesys-cloud-voice/...
	3.1 専有権 クラウドサービス及びドキュメンテーション、並びにすべてのアップデート、アップグレード、機能強化、新バージョン、リリース、修正、コピー、翻訳、翻案及び本カスタマイズに関するすべての知的財産権は、適用法に基づいて明確に認識又は対抗要件を具備されたか否かを問わず、Genesys又はその関連会社、ビジネスパートナー、ライセンサー又はサプライヤー（該当する場合）の独占的財産であり、今後もそうであるものとする。本顧客データに関する及び本顧客データに対するすべての知的財産権は、本顧客の独占的財産...
	3.2 使用制限 本顧客は、以下のいずれのことも行わず、また第三者にこれを許可又は承認しない。(i)本契約で明示的に承認された場合を除き、第三者に対してクラウドサービスを販売、貸与、リース、譲渡、サブライセンス、第三者と共有し又はその他の方法で利用可能とすること。(ii)本契約で明示的に許可された場合を除き、クラウドサービスの派生物、機能的に同等の製品若しくは翻訳を作成すること、又はクラウドサービス若しくはドキュメンテーションをその他の方法で使用すること。(iii)クラウドサービスの機能、デザイン...
	3.3 類似の資料及びサービス 本契約の秘密保持規定に従って、本契約のいかなる規定も、(i)本契約において提供され、または企図される
	資料若しくはサービスと類似する資料若しくはサービスを提供すること、又は(ii)本契約の結果として開発された資料若しくはサービスと類似する、または競合する成果物もしくはその他の資料もしくはサービスを開発することから、サプライヤー、当社のライセンサー、又は供給業者を何らかの形で排除または制限するものではない。サプライヤー及び当社のライセンサー又は供給業者は、本契約の履行の過程で開発された概念、プロセス、技術、改良またはその他のノウハウ(本契約に基づき提供された資料、製品及びサービスと類似している場合で...
	3.4 フィードバック 本顧客は、本契約により、当社のライセンサーであるGenesysがまだ所有していない範囲において、本顧客又は第三者に対するいかなる種類の制限、補償、義務又は責任なしに、本顧客がクラウドサービスに関してサプライヤー又はGenesysに提供する提言、強化要求、推奨、提案、アイデア又はその他のフィードバックを使用又は開示し、その派生物を作成するための永久的、独占的、ロイヤルティ無償、取消不能、世界的なライセンスをGenesysに対して付与する。
	4.1 秘密保持 受領者は、開示者の秘密情報の秘密性を保護し、受領者が自身の秘密情報を保護するために最低限講じる予防措置を講じるが、いかなる場合においても、合理的な注意を下回ってはならない。受領者は、(i)本契約で企図され、本契約の条件と一致する目的以外のいかなる目的にも、開示者の秘密情報を開示又は使用せず、(ii)開示者の秘密情報へのアクセスを、かかる情報を知る必要があり、かつ本契約と少なくとも同等の書面による秘密保持義務を負う従業員及び代理人にのみ制限し（ただし、受領者はかかる者が本契約の条件...
	4.2 例外 開示者の秘密情報を保護する受領者の義務は、以下のいずれの情報にも適用されない。(i)公知である、又は受領者の作為若しくは不作為によらずして公知となった情報。(ii)受領者が受領の時点で知っていたことが受領者の同時期の書面による記録により証明される情報。(iii)開示の制限を受けない第三者から受領者に対して後に正当に提供された情報。(iv)開示者の秘密情報を使用若しくはアクセスすることなしに受領者が独自に開発した情報。Genesysの秘密情報には、クラウドサービス、ドキュメンテーション...
	7.1 無制限の責任 第7.2条に定める責任上限額及び第7.3条の責任の除外は、以下に起因するいかなる責任にも適用されないものとする。(I)第8.1条に定義される知的財産請求に対するGenesysの補償義務。(II)本契約に定める本顧客の補償義務。(III)いずれかの当事者による第4条（秘密保持）の違反。ただし、第7.2条（責任上限額）が適用される、セキュリティインシデントを含む、本顧客データに関係する違反を除く。(IV)利息及び／又は回収費用を含む、本契約に基づき支払うべき料金の本顧客による不払...
	7.2 責任上限額 第7.1条及び第7.3条に従い、各責任期間（以下に定義する。）のあらゆる責任事由について、いずれかの当事者及びその各関連会社が他方当事者又は第三者に対して集合的に負う責任の最大総額は、所定の責任期間に本顧客が支払った、及び支払うべき料金に相当する金額を超えないものとする。「責任期間」とは、本発効日及びその後の年単位の各応当日に開始する12か月間をいう。複数の別個の責任、請求又は請求原因及び／又は一連の関連する責任事由（以下に定義する。）を生じさせる責任事由は、単一の責任事由とみ...
	7.3 責任の除外 第7.1条に反しない限りにおいて、いずれの当事者もその各関連会社も、以下について他方当事者に対し責任を負わないものとする。(I)間接的及び／又は派生的損害。(II)特別損害、付随的損害又は懲罰的損害。(III)営業権の喪失（営業権の喪失から生じる金銭的損害を含む。）。(IV)利益又は収益の喪失。(V)契約、販売及び／又は事業の喪失。(VI)予想される貯蓄を含めた貯蓄の喪失。(VII)中断又は作業停止に関連する損害、補償損害（代替のベンダー、ソフトウェア若しくはサービスの調達費用...
	7.4 一般的な除外サプライヤー及び当社のライセンサーであるGenesysは、以下のいずれかにより生じる保証又は補償請求の範囲において、防御義務を含むいかなる義務又はその他の責任も負わないものとする。(I)本顧客がクラウドサービスを他のプログラム、ハードウェア、データ又は仕様（サプライヤー、当社のライセンサー若しくはGenesysが提供するか否かを問わない。）と組み合わせて利用したこと。(II)本顧客が本契約又はドキュメンテーションを遵守しなかったこと。(III)Genesysのツール、トレーニン...
	7.5 リスク配分 本契約に記載される責任の制限及び除外は、(i)結果として生じる損害が予見可能か否か及び主張された法理論、並びに(ii)本契約に定める救済手段の成功又は有効性（若しくはその欠如）にかかわらず適用される。これらの制限及び除外は、本契約に基づき利用可能なクラウドサービスの価格に反映され、当事者間で合意されたリスク配分を表すものであり、本契約の不可欠な部分とする。サプライヤー及びGenesysのいずれも、無料で提供されるクラウドサービス又はその他の商品やサービスによって生じたいかなる損...
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